Formularz

Ocena Przedstawiciela Handlowego

Kategoria formularza: Ocena 180°

REALIZACJA CELOW:

O A - Powyzej 150 % - Wzér do nasladowania.

O B - Powyzej 125 % - Bardzo dobry wynik.

O C - Powyzej 100 % - Pozgdany wynik. Cele stanowiska i firmy realizowane zgodnie z zatozeniami.
O D - Powyzej 75 % - Wynik ponizej standardu, wymaga poprawy.

O E - Ponizej 75 % - Wynik duzo ponizej oczekiwan

NASTAWIENIE NA KLIENTA:

O A - Jest w petni zaangazowany podczas wdrazania rozwigzan dla klienta, stale stuzy wsparciem.
Dzieki swojej wiedzy stale buduje i rozwija dtugoterminowe relacje z partnerami zewnetrznymi.

O B - Angazuje sie podczas wdrazania rozwigzan dla klienta, stuzagc wsparciem. Poszukuje
sposébdéw na umocenie relacji z klientem i fachowg pomoc.

O C - Wspiera klienta podczas wdrazania rozwigzan, zgodnie z przyjetymi standardami. W swoich
dziataniach bierze pod uwage wymagania klientow.

O D -Stara sie wspiera¢ klienta podczas wdrazania nowych rozwigzan. Nie zawsze bierze pod uwage
wymagania klienta.

O E- Niedostatecznie wspiera klienta we wdrazaniu rozwigzan. Ma trudnosci w wykorzystywaniu
swojej wiedzy podczas rozwijania dtugoterminowych relacji z partnerami zewnetrznymi.

DZIALANIA ZGODNE ZE STANDARDAMI FIRMY:

O A - Perfekcyjnie wykonuje wszystkie zadania zgodnie z procedurami. Wskazuje skuteczne szanse
i zagrozenia i usprawnienia w procesach.

O B - Bez zastrzezen realizuje zadania zgodnie z przyjetymi procedurami. Nie wymaga nadzoru
poniewaz zawsze starannie realizuje zatozenia proceséw.

O C - Samodzielnie realizuje zadania zgodnie z procedurami. Jesli popetni btagd, sam go naprawia i
wycigga wnioski na przysztos¢. Pracuje zgodnie z przyjetymi standardami pracy.

O D - Wywigzuje sie z powierzonych obowigzkdw, niemniej co jaki$ czas wymaga kontroli i
przypominania o zadaniach poniewaz popetnia btedy i nie zawsze dotrzymuje terminéw

O E - Wymaga regularnego nadzoru, przypominania o zadaniach i krokach, popetnia te same btedy.
Nie dotrzymuje wyznaczonych przez firme standardéw pracy.



WIEDZA | ROZWO) KOMPETENCJI WLASNYCH:

O A - Wszechstronny. Posiada szerokg wiedze, rdwniez z dziedzin wykraczajgcych poza zadania
zespotu. Jest wzorem pod katem rozwoju osobistego.

O B - Doskonaty specjalista. Posiada wysokie kwalifikacje z dziedzin ktérymi zajmuje sie jego
zespot.

O C - Posiada kompetencje na poziomie oczekiwan w swojej roli. Rozwija kompetencje
przedstawiajgc dtugoterminowy plan.

O D - Posiada wiedze, lecz wymaga doszkolenia. Wymaga wskazywania stabych stron oraz pomocy
w planowaniu rozwoju osobistego.

O E- Niskie kompetencje utrudniaja realizacje zadan. Nie rozwija aktywnie wtasnych kompetencji.

ZAANGAZOWANIE:

O A - Chetnie rozszerza swoj zakres obowigzkow i podejmuje sie nowych zadan. Proponuje
korzystne zmiany.

O B - Dba o interesy klientéw i kolegéw przekazujgc wazne informacje. W razie potrzeby poswieca
swdj prywatny czas na realizacje zadan stuzbowych. Chetnie sie uczy.

O C - Wykonuje zadania zgodnie z celami i zakresem obowigzkéw. Potrafi samodzielnie
zorganizowac swojg prace i nie wymaga motywowania.

O D - Realizuje zadania wynikajgce z zakresu obowigzkéw. Wymaga motywowania przetozonego.

O E - Wymaga czestego motywowania, odmawia wykonywania czynnos$ci wykraczajacych poza
formalny zakres obowigzkdéw. Kofhczy prace pomimo niezakohczonych waznych zadan.

TERMINOWOSC:
O A - Realizuje zadania przed terminami. Organizuje prace sobie i innym tak aby przyspieszy¢
realizacje zadan bez utraty jakosci.

O B - Zawsze dotrzymuje termindw. Samodzielnie wykrywa i rozwigzuje problemy zagrazajgce
terminowej realizacji zadan.

O C - Dotrzymuje ustalonych terminéw. W razie planowanych przesunie¢ informuje o nich z
odpowiednim wyprzedzeniem.

O D - Kilkakrotnie przekroczyt ustalony termin, uprzedzajac o tym zbyt pézno.

O E - Czesto przekracza ustalone terminy. Nie informuje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych
z przesunieciami. Wymaga kontroli i nadzoru.

OGOLNA OCENA OPISOWA:




USTALENIA DOTYCZACE ZMIAN NA PRZYSZtOSC:

REKOMENDAC]E:




